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Peter Muller-Locher

Zur Entwicklung der Qualitatssicherung in zwanzig Jahren Schweizer Charta fur
Psychotherapie

Vor 25 Jahren ist in der Schweiz eine Gemeinschaft von psychotherapeutischen Weiterbildungsinstitutionen,
Fach- und Berufsverbdnden angetreten, ,,die Psychotherapie so (zu fassen), dass die Feststellungen von den
verschiedensten Therapierichtungen anerkannt werden kénnen* (Schweizer Charta 1993 S.4). Das heisst, eine
Vielfalt von Therapierichtungen, Therapieschulen und Therapiemethoden bemiihten sich um eine Ubereinkunft
und Definition ihres vermuteten gemeinsamen Nenners in Sachen Psychotherapie. Vor 21 Jahren unterzeichnete
schliesslich diese Gemeinschaft, die inzwischen auf 27 Institutionen und Verbande angewachsen war, ihren
Text, die Charta: ein gemeinsames Qualitatslabel zur Psychotherapie beziglich Ausbildung, Ethik und
Wissenschaft. Damit wurde offenbar weltweit erstmals eine schuleniibergreifende Organisiertheit der
Psychotherapie unter dem Aspekt ihrer gemeinsamen Qualitat auf den Weg gebracht.

Wozu jedoch diese Qualitatsiibereinkunft? Der Chartatext gibt Auskunft.

»ES wird angestrebt, dass jede psychotherapeutische Schule von den andern Schulen weiss und anerkennt, dass
sie sich &hnlich intensiv mit ahnlichen Fragen auseinandersetzen. Es geht um die gegenseitige Anerkennung der
verschiedenen Schulen untereinander (ebd. S.4, Hervorhebung PML). Diese sympathisch-ideelle Absicht wurde
und wird jedoch von einem weiteren Anerkennungsinteresse unterstitzt.

~Gegenuber der Offentlichkeit soll fachlich kompetent und repréasentativ geklart werden, was eine integrale
Weiterbildung ist, damit in der ganzen Schweiz ubereinstimmende Ldsungen gefunden werden koénnen, ..* (ebd.
S.4). Denn die Integralitat einer psychotherapeutischen Weiterbildung, d.h. der Anspruch, dass die Theorie, das
Methodentraining in der psychotherapeutischen Tatigkeit, die Supervision und die Selbsterfahrung innerhalb der
gewdhlten Weiterbildungsrichtung erfolgen und aufeinander bezogen sein missen, ist ein zentraler Teil des
gemeinsamen Nenners, der von der heterogenen Gemeinschaft Ubereinstimmend gefunden wurde. Dieses
Konzept der Integralitdt sollte schulenibergreifend die bevorstehenden gesetzlichen Regelungen der
Psychotherapie als Profession beeinflussen. Damit sollte verhindert werden, dass von der Gesetzgebung dereinst
Weiterbildungen aus beliebig zusammengesetzten Elementen aus den verschiedensten Richtungen anerkannt
werden konnten, was die Bindung der angehenden Berufsleute an ihre Weiterbildungsinstitution weiter
relativieren wiirde (Miller-Locher 2011).

Um nach der gegenseitigen Anerkennung 1993 die gesetzte Qualitét in Ausbildung, Ethik und Wissenschaft zu
bewahren und periodisch zu tberprifen, wurde organisationsintern ein Gewahrleistungsausschuss gewahlt. 2001
wurde daraus die Kommission flir Qualitatssicherung.

Welchen Besonderheiten begegnete nun diese Kommission in diesen zwanzig Jahren? Wie hat sich das
Qualitatsverstandnis selbst entwickelt? Welche Herausforderungen stehen dem Charta-Qualitats-Label in den
néchsten Jahren bevor?

Bevor ich meine Beobachtungen skizziere, muss prézisiert werden. Um welche Qualitdt im Feld der
Psychotherapie geht es, die nie gesichert, wohl aber entwickelt werden kann?

Um die Qualitat der praktizierten Psychotherapien? Die Qualitdt der ausgebildeten Psychotherapeut/innen? Die
Qualitat der Weiterbildungsgénge? Die Qualitat der Weiterbildungsinstitutionen? Die Qualitat der vermittelten
Verfahren?

Antwort: In ihrer gegenseitiger Abhangigkeit um alle! Darum stehen seit zwanzig Jahren alle Bereiche dieses
Qualitatsverstandnisses im Fokus der Schweizer Charta fir Psychotherapie. Und als Hypothese gilt:

Nur ein wissenschaftlich gepriftes, serioses Therapieverfahren, vermittelt in einem integralen, qualitativ
transparenten Weiterbildungsgang und getragen von einer ausreichend organisierten Institution birgt fir ein
professionelles Selbstversténdnis der ausgebildeten Psychotherapeut/innen und flhrt zu Gunsten der
Patient/innen zu entsprechenden Veranderungen in ihrem Leben.

Soweit das Ideal gleichsam kausaler Qualitatswirkungen.

Bleiben wir bei dieser anspriuchlichen Auffassung einer klaren Wirkungskette von Qualitatsdimensionen, stellt
sich erstens die Frage, wie diese unterschiedlichen Qualititen bestimmt, geprift und geférdert werden sollen.
Und zweitens 6ffnet sich ein Spannungsfeld. Wie ndmlich l&sst sich an einem behaupteten gemeinsamen Nenner
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Psychotherapie, Psychotherapeut/in, Psychotherapieweiterbildung, Psychotherapieverfahren arbeiten, dieser
Nenner weiterentwickeln und gleichzeitig die Besonderheit einer einmaligen therapeutischen Beziehung, die
Individualitat jeder Psychotherapeutin, die Autonomie der Weiterbildungsgidnge und —institutionen und die
anthropologische und wissenschaftstheoretische Spezifitat eines Psychotherapieverfahrens beriicksichtigen, ja
sogar starken?

Zwanzig Jahre Arbeit an einem spannungsreichen gemeinsamen Nenner eines Psychotherapieverstandnisses
treffen nun mit der Inkraftsetzung des eidgendssischen Psychologieberufegesetzes und der darin geregelten
Psychotherapie auf ein wesentlich anderes Psychotherapieverstandnis, das zur Berufsausiibung als
psychologische/r Psychotherapeut/in in der Schweiz berechtigt. Das bisher in weitgehend freier Ubereinkunft
entwickelte Qualitatslabel der Charta hat sich nun den Regelungen des Staates, d.h. dem Psychologiegesetz des
Bundes, und den dadurch beeinflussten Bewegungen des Marktes zu stellen. (Zu den Implikationen dieser
Herausforderung siehe Mller-Locher 2011).

Die Kommission fiir Qualitatssicherung der Charta hat sich seit zwanzig Jahren zunehmend auf diese Begegnung
der sich abzeichnenden unterschiedlichen Qualitatslabel vorbereitet. lhr Kerngebiet der verschiedenen
Qualitatsdimensionen sind dabei die Ebene der Individuen und die Ebene der Organisation. Genauer: die
Weiterzubildenden und die Weiterbildner/innen (Individuen) sowie die Weiterbildungsgédnge und ihre
Institutionen (Organisationen).

Die praktizierten Psychotherapien, in deren Dienst letztlich die ganze Qualitatsentwicklung steht, untersuchte
die Praxisstudie ambulante Psychotherapie Schweiz. Der Schlussbericht sollte noch dieses Jahr verdffentlicht
werden konnen. Die Definition wissenschaftlicher Psychotherapieverfahren, d.h. die Priifung von deren Qualitét,
war Sache der Wissenschaftskommission und flhrte zu einer publizierten Deklaration der Wissenschaftlichkeit
chartaanerkannter Psychotherapieverfahren (Buchmann, R. & Schlegel, M. 2002)

Welchen Besonderheiten ist nun die Kommission flr Qualitatssicherung (KQS) in ihren periodischen
Uberpriifungsrunden der Chartamitglieder auf Einhaltung des Qualitétslabels begegnet? Ein Blick in die
Vergangenheit.

Aus den drei Uberprifungsrunden der Weiterbildungsinstitutionen, Berufs- und Fachverbanden durch die KQS
und aus ihren publizierten Berichten (Schulthess 2002, Muller-Locher 2008, Muller-Locher 2012) gehen hervor:
e  der Austritt von vier Weiterbildungsinstitutionen,
e die Neuaufnahme von zwolf Weiterbildungsinstitutionen und
e der Austritt von vier regionalen und zwei fachspezifischen Berufsverbanden.

Alle drei Berichte betonen, dass sich die Form der periodischen Uberpriifung durch
e eine Prufung der eingereichten Unterlagen anhand eines gemeinsam beschlossenen Fragebogens,
e einem anschliessenden Gesprach mit den Institutionsvertreter/innen in den R&umen des Mitglieds und
o einer abschliessenden Dokumentation in einem gegengezeichneten Schlussprotokoll

bewahrt hat.

Dieses sehr kooperative Vorgehen der Qualitatssicherung entspricht prazis der Kultur der Chartagemeinschaft,
die charakterisiert ist durch
e eine geringe Macht bzw. Entscheidungsbefugnis der schulenubergreifenden Gesamtorganisation und
ihrer Kommissionen,
e eine intensive Kommunikation zwischen Prifenden und Gliedinstitution bzw. der Basis aller
Chartamitglieder und ihren gewéhlten Funktionar/innen,
e eine betonte Respektierung der gewachsenen Autonomie der Therapieschulen und
e einer schwachen netzwerkméssigen Verknupfung der Gliedinstitutionen untereinander.

Der eingetretene Verlust der Berufsverbande ist eine Folge der sich verdndernden Mitgliederstruktur dieser
Verbénde; der Zuwachs an Weiterbildungsinstitutionen eine Antizipation kommender gesetzlicher
Akkreditierungsbedingungen.

Alle Schlussberichte bestatigen eine recht gute Einhaltung der bestehenden Chartaqualitt, d.h. der
beschlossenen Strukturqualitat insbesondere der Weiterbildungsgénge und signalisieren punktuellen internen
Verénderungsbedarf der formulierten Qualitatsstandards.

Durch die kollegiale Fremdwahrnehmung eingespielter Gewohnheiten in der Weiterbildung wéhrend der
Uberpriifung ergaben sich auch wertvolle Anregungen zur Verbesserung der Weiterbildungsqualitat bei einigen
Institutionen.
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Wie hat sich das Qualitatsverstandnis der Charta im Laufe der Zeit selbst entwickelt? Ein Blick auf die
Gegenwart.

Durch eine Basiskonferenz 2003 mit Vertretern aller Charta-Institutionen, einem nachfolgenden
Veranderungsprojekt und auch der Rickmeldung der Uberprifungsbefunde der KQS an die
Mitgliederversammlung wurden Veranderungen des Qualitatslabels der Charta eingeleitet.

Unter dem Stichwort Offnung sind zu nennen:

o die Akzeptanz einer sich verandernden Mitgliederstruktur in den Berufs- und Fachverbanden. Das
heisst, nicht mehr alle Verbandsmitglieder mussen zwingend eine chartagemésse Weiterbildung in
Psychotherapie aufweisen.

e Auch Weiterbildner/innen, die selbst keine Psychotherapie-Weiterbildung nach Chartastandard
abgeschlossen zu haben, kénnen an chartaanerkannten Weiterbildungsgéngen tétig sein.

e  Weiterbildungsinstitutionen kénnen auch zusatzliche Curricula in Psychotherapie anbieten, welche die
Chartabedingungen unterschreiten.

Unter dem Stichwort Integralitét ist zu nennen:
o Die eingerdaumte Mdglichkeit, dass Institutionen Weiterbildungselemente von schulisch benachbarten
Lehrgangen in begrenztem Umfang anerkennen kénnen.

Unter dem Stichwort Profilierung sind zu nennen:

o Die Aufhebung des seinerzeitigen VVorbehalts in Sachen Wissenschaftlichkeit durch eine Struktur und
einen  Prozess eines  Wissenschaftsnachweises, was zur  Qualitit eines  pluralen
Wissenschaftsverstandnisses in der Charta fuhrte (siehe Deklaration).

e Die vertragliche Anbindung der Weiterbildner/innen an ihre Weiterbildungstréger.

e Die Griindung einer Kommission fir Kinder- und Jugendlichen-Psychotherapie (KKJP), die sich den
speziellen Qualitatsanspriichen dieser Weiterbildungserfordernissen annimmt, und die Griindung einer
Arbeitsgruppe zum emanzipatorischen Interesse des Charta-Psychotherapieverstandnisses.

e Die eingeleitete Unterstellung aller psychotherapeutisch  titigen  Einzelmitglieder  von
Chartainstitutionen unter eine sanktionsbefugte Standeskommission.

Unter dem Stichwort Neuland sind zu nennen:

e Die Lancierung der Praxisstudie ambulante Psychotherapie Schweiz, die sich mit einem
schulenubergreifenden Forschungsdesign dem Nachweis der Wirksamkeit von Chartaverfahren stellt.
Erst der Nachweis der angestrebten Qualitdt in der konkreten Arbeit mit Patient/innen im Sinn
entsprechender Wirksamkeit wird zeigen, ob sich die Anstrengungen der Qualitatssicherung der Charta
gelohnt haben und wie sie weiterzuentwickeln sind.

e Die Charta steht seit 2008 auch fir Fortbildungsinstitutionen offen. Sie konnen entweder ihr
Curriculum, das eine Zusatzqualifikation beschreibt, oder ihr Veranstaltungsangebot auf Chartaniveau
durch eine Mitgliedschaft als assoziiertes Chartamitglied anerkennen lassen.

e Die sich seit langem abzeichnende gesetzliche Regelung der sogenannt nicht-arztlichen Psychotherapie
motivierte die KQS, ein Rahmenkonzept fir die Chartaweiterbildungsgénge zu entwickeln, in welchem
nicht nur die Chartastandards der Strukturqualitat verortet sind, sondern auch die einst absehbaren und
jetzt definierten generischen Standards von Bildungsorganisationen enthalten sind. Diese betreffen nicht
nur die Struktur-, sondern auch die Prozess- und Ergebnisqualitit. Die strittige Resonanz auf einen
ersten Entwurf fiihrte in einer Reihe wvon Chartakolloquien zu grdsserer Akzeptanz solcher
Qualitatselemente. Inzwischen konnte dieses mehrfach Uberarbeitete Rahmenkonzept einvernehmlich
und einstimmig gutgeheissen werden.

Wie sind diese Veranderungen des Qualitatsverstandnisses aus der Sicht der Organisationsentwicklung zu
beurteilen? Zur Organisationsentwicklung ist hier zunéchst die 2014 erfolgte Integration der Schweizer Charta
fur Psychotherapie in die Assoziation Schweizer Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten (ASP) zu
nennen. Mit diesem Schritt soll das Qualitatsverstandnis der Charta breiter abgestiitzt werden, sollten strukturelle
Synergien genutzt werden und der Auftritt v.a. in der Fachoffentlichkeit verstarkt werden. In den Jahren zuvor
konnten bereits kleinere organisationale VVeranderungen eingefiihrt werden.

e ,Zur Verbesserung des Zusammenspiels von Kommunikationsstrukturen, Entscheidungsverfahren und
Fuhrung wurde einer im Organigramm entworfenen Kommissionsleiterkonferenz Leben eingehaucht*
(Muller-Locher 2009 S.79). Bis zur Integration der Charta in die ASP fanden zweimal jahrlich solche
Konferenzen mit dem Vorstand der Charta statt.
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e Die zu grosse Komplexitatsdifferenz zwischen System und Umwelt der Charta wurde verkleinert. Das
heisst, die hochkomplexen Anforderungen der Umwelt und der ambitiése gesundheits-, kultur-,
wissenschafts- und bildungspolitische Auftrag der Charta an sich selbst waren nur unzureichend durch
adaquate interne Strukturen abgebildet (ebd. S. 78). Eine neue Kommission (KKJP) und eine neue
Arbeitsgruppe zum emanzipatorischen Interesse des Charta-Psychotherapieverstandnisses wurden
gegrindet und eine offene Zusténdigkeit in Beschwerdesachen geklért. Inzwischen werden die Anliegen
der Kinder- und Jugendlichenpsychotherapie in einer eigenen Fachgruppe der ASP verfolgt. Ebenso
wird das emanzipatorische Interesse des Charta-Psychotherapieverstandnisses in einer entsprechenden
Fachgruppe der ASP weiterbearbeitet.

e Fur die nétige Fokussierung auf Ziel-, Strategie- und Sinndiskussionen der Fihrung wurden die zuvor
fur die Wissenschaftsdiskussionen reservierten Kolloguien zu allgemeinen Chartakolloquien erweitert.
Dadurch wurde die uberforderte Entscheidungsstruktur der zweimal jéhrlichen Mitgliederversammlung
entlastet. In einer Umfrage Uber die Grundwerte des Chartatextes unter den Mitgliedsinstitutionen und
deren Einzelmitgliedern wurden im weiteren die Werte und Ziele der Charta in allen Punkten
unterstutzt.

Das Qualitatsverstandnis der Charta 6ffnete sich, erweiterte und profilierte sich. Nicht zuletzt durch den &usseren
Druck des Marktes und des Staates, der die konkurrierenden Schulen und Verbénde zur Kooperation und
Generierung einer gemeinsamen Qualitdt zwingt. Denn ,unter dem Aspekt der Konkurrenz beargwdhnen
verschiedene Psychotherapieschulen auch in der fortschrittlichen Charta die notwendige Stérkung einer
schulenubergreifenden Psychotherapie-Organisation® (ebd. S. 81).

Welche Herausforderungen stehen dem Charta-Qualitéts-Label in den nachsten Jahren bevor? Ein Blick
in die Zukunft.

Nach langjihrigen Bemiihungen, die Psychotherapie von ,,Nicht-Arzten“ auf Bundesebene gesetzlich zu regeln,
ist auf den 1. April 2013 das Psychologieberufegesetz in Kraft gesetzt worden. Es engt den bisher méglichen
pluridisziplindren Zugang zur psychotherapeutischen Weiterbildung ein und lasst den Anspruch einer Integralitét
der Weiterbildung im Hinblick auf die ordentliche Akkreditierung der Weiterbildungsgéange fallen. Im weiteren
zeigen die vom Bund geregelten Inhalte der Weiterbildung auch eine Gewichtsverschiebung der vier Elemente
Theorie, klinisches Praktikum, Supervision und Selbsterfahrung gegeniiber dem Chartalabel. Zwischen dem
Psychotherapieverstédndnis der Charta mit seinen Qualitatsvorstellungen und dem Psychotherapieverstdndnis des
Bundes bestehen erhebliche Unterschiede.

Was sollte die Charta tun? Ihr Qualitatslabel betreffend den Inhalten bewahren und nur Anpassungen
vornehmen, wo sie sein miissen? Oder Abschlisse ihrer Weiterzubildenden auch auf dem Niveau der quantitativ
tieferen Standards von Selbsterfahrung und Supervision erméglichen?

Ein Prozess spannungsgeladener Auseinandersetzungen flhrte an der Mitgliederversammlung im Januar 2014 zu
einem Entscheid. Den Weiterbildungsinstitutionen bleibt es Uberlassen, die bisherigen Chartastandards der
Selbsterfahrung (mindestens 300 Sitzungen) und der Supervision (mindestens 250 Sitzungen) den neuen
Standards des Bundes anzupassen. Welche Spuren dieser Einschnitt in das Charta-Qualitats-Label zugunsten der
Autonomie der einzelnen Weiterbildungsanbieter hinterlassen wird, muss beobachtet werden. Welche Folgen
dieses Aufbrechen von quantitativen Standards der bisherigen Wertegemeinschaft der Charta zeitigen wird, wird
sich weisen. Wie sehr sich die weiteren Werte des Charta-Psychotherapieverstandnisses der Integralitat, der
Ethik, der Wissenschaftlichkeit, der Interdisziplinaritdt, der Bewahrung der Methodenvielfalt und der
Qualitatssicherung als gemeinsamer Boden fiir eine fruchtbare Weiterentwicklung zeigen, bleibt offen.

Fur die Kommission fir Qualitatssicherung brennt noch ein anderer Fokus. Die Bundesverordnung zu den
Qualitatsstandards der Psychotherapie-Weiterbildungsgéangen formuliert und verlangt Standards, die Uber die
von den Chartaweiterbildungsinstitutionen verlangte Strukturqualitat hinausgehen. Es sind dies allerdings rein
sogenannte generische Standards jeder Bildungsorganisation. Hauptmerkmal ist die Zusammenarbeit der
Weiterbildungsbeteiligten. An sich eine Selbstverstandlichkeit.

Die Weiterbildner/innen (Dozent/innen, Supervisor/innen und Selbsterfahrungstherapeut/innen) miissen
ausgewahlt und qualifiziert werden. Die Weiterzubildenden miissen beraten, unterstiitzt und geprift werden. Und
der Weiterbildungsanbieter muss die Qualitat des Weiterbildungsgangs evaluieren, entwickeln und dazu die
Beteiligten beiziehen.

Manche Weiterbildungsinstitutionen tun sich schwer, ein eigenes Qualitdtskonzept zu erarbeiten, das alle
Qualitatselemente dieser Zusammenarbeit und Verantwortlichkeiten enthélt. (Zum schwierigen Weg des
Wandels von Institutionen zu Organisationen siehe Muller-Locher 2011). Das gutgeheissene Rahmenkonzept der
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Charta erleichtert die institutseigene Fassung eines Konzepts, welches fir die ordentliche Akkreditierung
verlangt wird.

Mit dieser Dienstleistung will die KQS ihrerseits die Weiterbildungstrager in ihrer hauseigenen
Qualitatssicherung  beraten und unterstitzen. Weitere Dienstleistungen der Charta werden den
Weiterbildungsinstitutionen fir die Aufgabe der ordentlichen Akkreditierung angeboten. Es ist dies ein qualitativ
hochstehendes Theorieangebot von verlangten schulenubergreifenden Féchern, welche die einzelnen
Weiterbildungsgénge nicht selbst erteilen mdchten. Es ist dies das Angebot einer Instanz, ,welche uber
Beschwerden der Personen in Weiterbildung in einem fairen Verfahren entscheidet” (PsyG Art. 13 g). Es sind
dies organisierte Austauschmdglichkeiten unter den Weiterbildungsinstitutionen im anspruchsvollen Prozess der
eigenen Organisationsentwicklung, um den geforderten Selbstevaluationsbericht verfassen zu kénnen.

Die Charta bzw. die ASP bietet ihren Weiterbildungsinstitutionen ebenfalls an, fir die ordentliche
Akkreditierung die ASP als verantwortliche Organisation zur Einreichung des Akkreditierungsgesuchs zu
wahlen. Ebenfalls steht zur Diskussion, ob sich Weiterbildungsgénge in einem ASP-Curriculum verorten wollen,
um an der Hirde der Akkreditierung mangels Ressourcen nicht zu scheitern und die Qualitét ihrer eigenen
Methode weiterhin den Studierenden im Rahmen ihrer Psychotherapie-Weiterbildung vermitteln zu kénnen.

Die bundesgesetzlichen Regelungen der Psychotherapieweiterbildung - insbesondere die Einengung des
Zugangs zur Psychotherapieweiterbildung durch das verlangte Kklinische Psychologiestudium an einer
Hochschule, die Reduktion der quantitativen Standards der Selbsterfahrung und der Supervision und die
Aufhebung eines Integralitatsanspruchs von Selbsterfahrung, Supervision, Theorie und klinischem Praktikum —
tangierten die Qualitdtswerte des Charta-Psychotherapieverstandnisses und fordern die Chartagemeinschaft
heraus. Das breite Dienstleistungsangebot der Charta fir ihre Weiterbildungsinstitutionen, die bestehende
Dokumentation bisheriger Qualitatstiberpriifungen und das Ziel einer Bewahrung der Methodenvielfalt
praktizierter Psychotherapie sind nebst der Aufrechterhaltung der weiteren Werte eines Charta-Psychotherapie-
Labels die Schwerpunkte fiir die weitere Zukunft. Sie kommen inshbesondere dann zum Tragen, wenn der
schulentbergreifende Verbund von ASP und Charta die betroffenen Weiterbildungstrager weiterhin zu
Beteiligten macht und Uber die Kultur der Kooperation die Identifikation mit dem bleibenden
Qualitatsverstandnis des Charta in der Gesamtorganisation der ASP steigt.
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