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ASP-Stellungnahme zur
Qualitatsstrategie und den
Vierjahreszielen des Bundesrats

Marianne Roth

In einem Konsultationsverfahren zur Strategie
und den Vierjahreszielen im Hinblick auf die
Sicherung und Férderung der Qualitit der Leis-
tungen, das der Bundesrat im Sommer lanciert
hat, konnte die ASP zusammen mit anderen Ak-
teuren des Gesundheitswesens Stellung beziehen.
Die Anstrengungen des Bundes, die Qualitat der
Leistungen zum Nutzen der Patient*innen wei-
terzuentwickeln und verstirkt sichtbar zu ma-
chen, sind unterstiitzenswert. Die Strategie lasst
jedoch Fragen offen, die unbedingt beantwortet
werden miissen.

Mitwirkung und Rollenteilung miissen
geklart werden

Ein zentraler Erfolgsfaktor fiir die Erreichung der
ausformulierten Ziele ist der Einbezug der be-
troffenen Leistungserbringer. Dieser Grundsatz
ist in der aktuellen Version der Qualitétsstrategie
und in den Vierjahreszielen zu wenig erkennbar.
Die Relevanz der einzelnen Leistungserbringer
und die jahrelangen Aktivitdten zur Qualitéts-
entwicklung der Berufsverbiande miissen in der
Strategie als Grundlage beriicksichtigt werden.
Eine Mitwirkung der Berufsverbande in der
kiirzlich geschaffenen Eidgenossischen Qua-
litatskommission (EQK) ist nicht vorgesehen.
So sind zwar die Pflegefachpersonen als grosste
Berufsgruppe des Gesundheitswesens darin ver-
treten, was begriissenswert ist, nicht aber andere
direkt von den Aktivititen der Kommission be-
troffene Berufsgruppen oder deren Verbande.

Die Rollenteilung von Bund, Kantonen und Ak-
teuren des Gesundheitswesens ist einzuhalten
und klarer zu regeln. Die Aufgaben des Bundes
sollten primar auf die Schaffung von bereichs-
und berufsgruppeniibergreifenden Grundlagen
liegen und sich auf die Makroebene konzen-
trieren. Die Revision des KVG fordert explizit
den Abschluss von Qualititsvertrigen zwischen
den Verbédnden der Leistungserbringer und den
Verbanden der Versicherer. Daher muss deren
Verhandlungsfreiheit gewahrt werden. Die vor-
liegenden Dokumente greifen jedoch massiv in
den Zustindigkeitsbereich der Leistungserbrin-
ger und der Versicherer ein, indem schon detail-
lierte Vorgaben betreffend Qualititsvertridge und
-konzepte gemacht werden. Auf die Problema-
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tik der Leistungserbringer, die keinem Berufs-
verband angehéren, wird in den Dokumenten
nicht eingegangen. Wer schliesst mit ihnen die
Vertrage? Wer kontrolliert sie? Die Rolle der Be-
rufsverbande, insbesondere im Bereich der Psy-
chotherapie, wo keine Verbandsmitgliedschafts-
pflicht besteht, bleibt unklar.

Die Qualitatsstrategie sollte auch Klarheit schaf-
fen im Hinblick auf widerspriichliche Anforde-
rungen des Gesetzgebers. So ist zum Beispiel
folgender Punkt unklar: Regelung des Daten-
schutzes fiir Qualitdtsmessungen zur Verwen-
dung patient*innenbezogener Daten fiir Mass-
nahmen zur Qualitdtsverbesserung und fiir die
verlangte Transparenz. Nur wenn die entspre-
chenden Rahmenbedingungen gekldrt sind,
kann sich die Qualitit der Leistungen auf der
Meso- und Mikroebene verbessern. Diesbeziig-
liche Handlungsfelder fehlen in Strategie und
Zielen fast vollstiandig.

Unrealistischer Zeitrahmen

Ein Kulturwandel - Stichwort «Just Culture» —
braucht Zeit und muss begleitet werden. Als Ba-
sis dieses Wandels verstehen wir eine Lern- und
Vertrauenskultur, in der einzelne Leistungser-
bringer fihig und motiviert sind, die Qualitéts-
massnahmen im Alltag auch umzusetzen. Dies
benotigt Zeit und Ressourcen, die jede*r Einzel-
ne aufwenden muss.

Die ersten Qualititsvertrige miissen per 1. April
2022 eingereicht, dann genehmigt und im An-
schluss umgesetzt werden. Der sehr kurzfristige
Zeitplan mit dusserst ambitionierten und in die
Vertragsfreiheit der Qualitdtsvertragspartner
eingreifenden Zielen ist in der Praxis nicht um-
setzbar und fiihrt zu einer Uberregulierung des
gesamten Gesundheitssystems. Die zeitlichen
Realititen kollidieren damit komplett mit den
grundsitzlichen Uberlegungen der bundesritli-
chen Strategie. Die Vierjahresziele miissen daher
sinnvollerweise in kurz-, mittel- und langfristige
Ziele unterteilt werden.

Umsetzungsfinanzierung ist ungeklart

Die Umsetzung der Strategie wird alle Ebenen
stark beschiftigen und zusitzliche Ressourcen



erfordern. Die Umsetzung der Qualitédtsvertra-
ge und -konzepte durch Berufsverbande und
Versicherer ziehen Entwicklungs- und Imple-
mentierungskosten nach sich (Mesoebene).
Einzelne Leistungserbringer und Gesundheits-
fachpersonen werden zusitzliche Systeme ein-
fihren miissen und einen Mehraufwand fiir die
Durchfithrung und den Nachweis ihrer Quali-
tatsentwicklungs- und Qualitétssicherungsmass-
nahmen haben (Mikroebene). Fiir beides ist die
Finanzierung nicht geklart. Einzig fir die Ent-
wicklungsarbeiten auf der Makroebene ist eine
Finanzierung grob umschrieben. Den Leistungs-
erbringern und ihren Verbianden werden damit
viele Aufgaben zugeschrieben, ohne dass ihnen
entsprechende Mitsprache bzw. finanzielle Mittel
zugestanden werden.

Wir sind sehr besorgt, dass die Umsetzung auf der
Mikroebene auf Kosten der therapeutischen Ta-
tigkeit mit den Patient*innen gehen wird und dass
damit weitere Ressourcen in den administrativen
Bereich verschoben werden. Die Finanzierung
der Teilnahme an den Qualitatssicherungsmass-
nahmen und die Aufteilung der Entwicklungs-
und Implementierungskosten miissen zwingend
geklart werden, bevor die Umsetzung des Quali-
tatsvertrags und das darin enthaltene Qualitits-
entwicklungskonzept umgesetzt wird. Sonst ist zu
befiirchten, dass die Umsetzung aufgrund man-
gelnder finanzieller Mittel scheitert.

Fehlende Qualitdtsvorgaben
fir die Versicherer

In den vorliegenden Dokumenten vermissen
wir Qualitdtsvorgaben fiir die Versicherer. Es ist
wichtig, dass neben den finanziellen Zielsetzun-
gen auch fiir die Versicherer klare Vorgaben fiir
die Qualitat jhrer Leistungen formuliert sind. Da
sowohl die Leistungserbringer wie auch die Ver-
sicherer im Dienste der Patient*innen handeln,
sollen sich beide Seiten auf Augenhohe begeg-
nen kénnen.

Befahigung von Patient*innen
und angehenden Berufsleuten

Aufgrund der Ausfithrungen in der Qualitits-
strategie wird den Patient*innen eine neue Rolle

zugesprochen. Sie sollen selbstbestimmt die Ge-
sundheitsversorgung mitgestalten. Das ist ein
hoher Anspruch. Damit sie den Anforderungen
gerecht werden konnen, miissen Patient*innen
gezielt unterstiitzt werden. Es bleibt indes un-
klar, welche Massnahmen der Bund hierzu vor-
gesehen hat, damit dies auch wirklich gelingen
kann. Zudem ist innerhalb der Qualitatsstrategie
die Rolle der Patient*innenorganisationen zwin-
gend zu kldren.

Die Inhalte der Qualititskonzepte und -vertra-
ge miissen auch in der Aus-, Fort- und Weiter-
bildung der Gesundheitsberufe aufgegriffen
werden. Bei der Durchsicht der Liste der Kon-
sultationsadressen ist uns aufgefallen, dass die
Aus- und Weiterbildungsstétten nicht aufgefithrt
sind, was fiir uns nicht nachvollziehbar ist.

Fiir eine erfolgreiche Umsetzung der Qualitits-
strategie des Bundesrats erachten wir die Kli-
rung dieser und weiterer offenen Fragen als eine
zwingende Voraussetzung.

Marianne Roth ist Geschéftsleiterin der ASP.

a jour! Psychotherapie-Berufsentwicklung 14 | Debatte 23



